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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phac
PE AN

Thi diém thuc hién co ché giao doanh nghiép cung @ng dich vu bwu chinh
cong ich dam nhan mét s6 cong viéc trong qua trinh hwéng dan, tiép nhan,
s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Pik Lik

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so /OP-UBND ngay /12/2022
cia UBND tinh Bk Ldk )

I. SUCAN THIET CUA PE AN
1. Co sé ly luan

Trong thoi gian qua, bén canh nhiing chu truong vé cai cach kinh té thi cai
cach hanh chinh, tinh gian bién ché luon dugc Pang va Nha nude xac dinh 1a noi
dung quan trong mang tinh dot pha nham xay dung nén hanh chinh cong viing
manh, chuyén nghiép. Bé thuc hién nhiém vu d6 Nha nudc da cha trong d6i moi
va nang cao chat luong cung ang dich vu hanh chinh céng, coi d6 1a mot khau
quan trong trong thuc hién chuong trinh cai cach nén hanh chinh, théng qua viéc
ban hanh céc chinh sach, nghi quyét, vin ban chi dao, quy dinh vé ndi dung nay
nhu:

Nghi quyét sé6 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi lan tha 6 Ban
Chap hanh Trung uong Dang khoa XI1 vé Mot s6 van dé vé tiép tuc doi moi, sap
xép t6 chuc bd may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua
trong d6 xac dinh muc tiéu, nhiém vy, giai phap “Chuyén mét sé nhiém vy, dich
vu hanh chinh céng ma Nha mwéc khdng nhdt thiét phdi thuc hién cho doanh
nghiép, cac té chic x& hgi dam nhiém ™.

Pé thuc hién chu truong trén, Nha nudc di ban hanh mot sé6 Nghi dinh,
Quyét dinh tao diéu kién thuc hién theo hudng ting cudong phan cap, mo rong
nhiéu hinh thire, huy dong toi da cac nguon luc tir cac thanh phan kinh té tham gia.
Qua trién khai thyuc hién, nhiéu Bo, nganh, dia phuong da thyc hién c6 hiéu qua
trong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cdng ich. Viéc thuc hién nay da duoc to chiic, c4 nhan danh gia cao, mang
lai sy thuan tién, giam thoi gian va chi phi di lai cho td chuc, ca nhan khi thuc hién
thu tuc hanh chinh. Nhiéu co quan, don vi cha dong trién khai mot sé dich vu
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cong cho doanh nghiép Nha nudc thuc hién. Mot s6 dia phuong da trién khai dat
Bo phan Mot cta tai diém phuc vu cia Buu dién Viét Nam tai cap tinh, huyén, xa;
két hop gitta can bo, céng chuc, vién chic va nhan vién buu dién trong viéc tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac Bé phan Mot cua.

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu vé viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh ciing
quy dinh cach thic té chic, c& nhan nop hd so, nhan két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh tai khoan 2, Diéu 16 “Théng qua dich vu buwu chinh céng ich theo quy
dinh cua Thu twéng Chinh pha, qua thué dich vu cua doanh nghi¢p, ca nhan hogc
qua iy quyén theo quy dinh phap lugs” , Diéu 18 ciing néu “Viéc Chuyén hé so dén
co quan ¢é tham quyén gidi quyét neu tai khodn 2, khodn 3 diéu nay dwoc thuc
hién thong qua dich vu buu chinh céng ich hoac loai hinh dich vu khac bao dam
tiet kiém, hiéu qud, an toan hé so tai liéu”.

Nghi quyét sé 17-NQ/CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot sé nhiém
vu giai phép trong tam phat trién chinh phu dién tt giai doan 2019-2020, dinh
hudng dén nam 2025 trong d6 c6 ndi dung “Tdng cwong si tham gia cua doanh
nghiép cung wung dich vu buu chinh cong ich trong viéc trien khai Chinh phu dién
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.

Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu sta di, bd
sung mot sb diéu caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ciing d quy dinh tai diém b
khoan 3 Biéu 1 “Can cit tinh hinh thuc té va nang lyc cua doanh nghi¢p cung ¢ng
dich vu buu chinh c¢éng ich...UBND cdp tinh quyét dinh viéc thuc hién co ché giao
doanh nghiép cung u#ng dich vu buu chinh céng ich dam nhdn mét hodc mét sé
cdng Viéc trong qud trinh hwong dan, tiép nhdn, sé hda ho so, trd két qua gidi
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh phap lugt vé dau thau”.

Quyét dinh so 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc phé duyét Dé an d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh 1a “Trién khai thuc hién co ché giao doanh
nghiép cung wng dich Vi Bueu chinh céng ich dam nhan mét s6 cong viéc trong
qud trinh hwéng dan, tiép nhdn, sé6 héa ho so, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh
chinh trén co s¢ danh gid kha ndng ddp 1ng Vé co so vat chat, nhan luc cia co
quan hanh chinh nha nuwéc va kha nang dam nhgn cac nhiégm vy nay cua doanh
nghiép cung wng dich vu buu chinh cong ich”.

Bo Thong tin va Truyén thong di ban hanh Quyét dinh s6 953/QD-BTTTT
ngay 25/5/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai hiéu qua viéc giao doanh
nghiép cung &ng dich vu buu chinh céng ich dam nhan mot s6 cong viéc tai Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 phé duyét Bé an “Paéi méi viéc thuc hién co
ché mét ciza, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh” nam 2022.

Vi nhitng chu truong, chinh sach ctia Pang, cac huéng dan, quy dinh cua
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Nha nuéc 1a co s¢ dé tinh Pak Lak xay dung D& &n thi diem giao doanh nghiép
cung ng dich vu buu chinh cong ich dam nhan maét s6 cong viéc tai Quyét dinh
50 468/QD-TTg cua Thu trudng Chinh pha.

2. Swr can thiét cia P& an

Thuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét Dé an doi méi viéc thuc hién co che mot cira, mot cua
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh véi muc tiéu tong quat d6i mai viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet tha tuc hanh chinh
theo huéng khong phu thude va dia gisi hanh chinh, gan sb hoa va sir dung két
qua s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh nham nang cao
chat luong phuc vu, tang ning suat lao dong, gop phan hinh thanh cong dan sb,
doanh nghiép sé trong xay dung Chinh phu s6, Kinh té s6, X& hoi s6. Noi dung
nay dugc Chinh phu giao cho doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
thuc hién nhiém vu cu thé: “Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung
ing dich vu buru chinh céng ich dam nhdn mét s cdng viéc trong qud trinh hwéng
dan, tiép nhdn, sé hoa ho so, tra két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh”.

Viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh
phu s& gop phan day manh thuc hién chuyén d6i s, 1am thay doi mot cach cin
ban céch thuc giai quyét cling nhu viée theo doi, giam sat, danh gia két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tir thi cong sang
dién tir, tu dong theo thoi gian thuc. Qua d6 ting ning suét lao dong trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, tiét kiém bién ché va nang cao hiéu luc, hiéu qua cua co
quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban tinh; phuc vu ¢4 nhan va to chic ngay mot
t6t hon; phat huy dugc co sd vat chat, lyc luong lao dong cua doanh nghiép Nha
nudc dang hoat dong trén dia ban tinh.

Ngay 02/8/2021, tinh Pik Lik di ban hanh Ké hoach sé 7201/KH-UBND
vé viéc thuc hién Bé an d6i mai viéc thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong
trong glal quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dik Lak. Tuy nhién, dén nay
mot sd chi tiéu trong ké hoach da dit ra nhung chua dugc thyc hién duoc hoic
chua dat yéu cau, diéu d6 doi hoi phai c6 mot chuong trinh, giai phap riéng va cu
thé dé thuc hién Ké hoach nay.

Thuc hién chinh sach cia Pang va su chi dao, huéng dan caa Chinh phu,
Thu tudng Chinh phu va ké hoach cua tinh da dé ra, tinh Pak Lak xay dung Dé an
“Trién khai thi diém thuc hién co ché giao doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cong ich dam nhan mot sé céng viéc trong qua trinh hudng dan, tiép nhan,
sb hoa ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pak Lik”
(sau day goi tat 1a Dé an) dé tir d6 trién khai nhan rong mé hinh nham hién thuc
hoa cong cudc cai cach hanh chinh cua tinh mang lai loi ich Nha nudc, cho to
chuc, c& nhan va doanh nghiép.
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Viéc xay dung va trién khai thi d1ém giao doanh nghié¢p cung ung dich vu
buu chinh cong ich dam nhiém mot sé cong vi¢c trong giai quyét thu tyc hanh
chinh cung nhu thi diém co ché, chinh sach vé tai chinh tai mot sé dia phuong
trong D& &n 1a co so dé xem xét quyét dinh nhan rong moé hinh thi diém trén dia
ban tinh trong thoi gian tai.

II. CAN CU XAY DUNG PE AN

1. Can cwr phap ly

D¢ an Trién khai thi diém thyc hién co ché giao doanh nghiép cung g
dich vu buu chinh cong ich dam nhan mot s6 cong viéc trong qua trinh huéng
dan, tiep nhan, s6 héa ho so, tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Bak Lak dugc xay dung trén cac co s& phap 1y sau day:

- Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cia Ban chap hanh Trung wong
vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can bg, cong chuec, vién chuc;

- Nghi quyét s6 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi lan thir 6 Ban
Chap hanh Trung wong Bang khoa XII vé M6t so van de ve tiep tuc doi mei, sap
X€ep to chirc bo may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua;

- Luat T6 chic Chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015 va Luat stra doi, bo
sung mot so dieu caa Luat To chic Chinh pha va Luat To chac chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thyc hién
co ché mot ctra, mot ctra lién thdng trong giai quyet thu tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu vé viéc
swa doi, bo sung mot so dieu cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu veé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thGng trong giai quyeét
tha tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/4/2022 cua Chinh phu ban hanh
Quy dinh vé viéc cung cap thdng tin va dich vu cdng truc tuyén cia co quan Nha
nudc trén moi trudng mang;

- Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cia Thi tuéng Chinh
phu vé viéc tiep nhan ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich;

- Nghi quyét s0 17-NQ/CP ngay 07/3/2019 cia Chinh phu vé mot s6 nhiém
vu giai phap trong tam phat trién chinh phu di¢n tu giai doan 2019-2020, dinh
hudng dén nam 2025;

- Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phi ve ban hanh
Chuong trinh tong the cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030.
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~ - Chithi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tusng Chinh phu Vvé viéc
day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030;

- Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thii twéng Chinh phu phé
duyét D€ an doi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thdng trong giai
quyet tha tuc hanh chinh;

- Quyét dinh sé 953/QD-BTTTT ngay 25/5/2022 cia Bo Théng tin va
Truyén thong vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai trién khai hiéu qua giao doanh
nghiép cung &ng dich vu buu chinh céng ich dam nhan mot sé cong viéc tai Quyét
dinh 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Bé an
“Po6i maGi viéc thyc hién co ché mot cra, mot cura lién thdng trong giai quyét thi
tuc hanh chinh nam 2022”;

- Chi thi s6 17-CT/TU ngay 24/11/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé day
manh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 3478 /QD-UBND ngay 10/12/2021 cia UBND tinh vé viéc
ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuéc tinh bak Lak giai doan
2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030.

2. Cin cir thuc tién

Hién nay, rat nhiéu cac nganh, linh vuc da thuc hién x& hoi hoa viéc cung
ting cé4c dich vy codng. Thyc té trién khai di va dang phat huy duoc tiém ning
trong x& hoi trong viéc cung tng céac dich vu cdng c6 s6 lugng, chat lugng tét hon
cho nguoi dan, gop phan giam bét ganh nang ngan sach Nha nuéc. Viéc cung tng
cac dich vu cong cling da dugc thuc hién qua mang buu chinh cong cong, dich vu
buu chinh cong ich d6i véi cac linh vuc: Chi tra luong huu, trg cap bao hiém xa
hoi; chi tra nguoi c6 cong, bao tro xa hoi; thu bao hiém xa hoi, bao hiém vy té tu
nguyén; thu thué doi véi ca nhan nop thué khoan; thu tién phat va chuyén tra giay
to tam gitr vi pham giao thong; diéu tra thong ké, tham gia xay dung co so dit liéu
ho gia dinh tham gia bao hiémy té, ...

Pic biét, dbi vai cac tinh ¢ ap luc vé bién ché ciing da trién khai thuc hién
thi diém bd tri nhan vién cua doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich
hd trg céng chirc thyc hién tlep nhén ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tai B6 phan Mot ctra céc cip, bude dau da hd tro duge cac co quan hanh
chinh giai quyét duoc &p luc vé bién ché, tinh gian bién ché, dugc nguoi dan ung
ho, danh gia cao vé cach thire, thai ¢6 phuc vu nhan dan caa nhan vién doanh
nghiép cung tng dich vu cong cu thé:

- Bén thang 10 ndm 2022: Ca nudc da c6 23 tinh/thanh phé d3 giao cho Buu
dién thyuc hién huéng dan, tiép nhan ho so, tra két qua tai Bo phan Mot cia thay
cho can bd cong chirc véi tong s6 nhan vién buu dién bé tri 1a 322 ngudi. Trong
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d6 ¢6 82 nhan vién tai 20 Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh/thanh phd, 172
nhan vién tai B6 phan Mot cira cip huyén; 68 nhan vién tai B6 phan Mot cira cap
x&; 36 tinh/thanh phé da dat Bo phan Mét cua tai tru s¢ Buu dién (14 Trung tam
phuc vu hanh chinh céng cép tinh, 56 B phan Mot ctra cap huyén va 82 Bo phan
Mot cira cap x&); 18 tinh/thanh phd da thué céac trang thiét bi cua Buu dién (10
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, 41 BPMC céap huyén va 46 B phan Mot cira
cap xd); 52/63 tinh, thanh phd da thyuc hién luan chuyén hé so, két qua gitra Bo
phan Mot cira cac cap va co quan hanh chinh.

- Tai tinh Bong Thap: Trén co s& dé xuit cua doanh nghiép duoc chi dinh,
ngay 17/5/2018 UBND tinh d thanh 14p Ban diéu hanh va Nhém gilp viéc xay
dung DPé &n chuyén giao cac nhiém vu, dich vy hanh chinh céng cho Buu dién
tinh. Ngay 27/7/2018, UBND tinh di c6 Quyét dinh ban hanh Dé an thi diém dé
trién khai thuc hién véi cac noi dung co ban, theo do, dat Trung tdm Hanh chinh
cdng cua tinh va B phan Mot ctra tat ca cac huyén, x4 tai tru so ctia Buu dién tinh
trén dia ban tuong ung; B tri nhan vién Buu dién thuc hién tiép nhan ho so, tra
két qua tai Trung tdm HCC va Bo phan Mot ctra, huyén, xa thay cho cé4c cén b,
cdng chirc; Buu dién tinh dau tu cac trang thiét bi va van hanh Bo phan Mot cta
cac cap; Buu dién tinh s& duoc thanh toan chi phi st dung mit bang, chi phi khau
hao trang thiét bi, chi phi cho nhan vién tai Bo6 phan Mot cira va chi phi van hanh
(dién, nuoc...).

Pén nay, da thuc hién chuyén giao ¢ cap tinh: Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh, cdp huyén: 11/12 B phan Mot cira cap huyén da chuyén giao
nhiém vu tham gia hd tro tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh; cap xa: 41/143 Bo phan Mot cira xa, phuong thudc 12 huyén, thanh phé da
chuyén giao nhiém vu tham gia hd tro tiép nhan ho so va tra két qua, hd tro cac
dich vu ¢6ng truc tuyén mac do 3, micc dd 4, nhan, gii cac tha tuc hanh chinh lién
théng, cac thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tai tinh Gia Lai: Tir thang 5/2019, tinh Gia Lai bét dau trién khai thi diém
chuyén giao mot sé nhiém vy, dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh sang Buu
dién thuc hién. Pén diu nim 2020, UBND tinh di chinh thic ban hanh Dé an thi
diém chuyén giao mot s6 nhiém vy, dich vy hanh chinh cong trén dia ban tinh dé
Buu dién thuc hién. Dén nay, tinh Gia Lai da trién khai viéc chuyén giao & cap
tinh: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; Cap huyén: 17/17 B phan Mot cura cap
huyén di chuyén giao nhiém vy tham gia hd tro tiép nhan hd so va tra két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh; cap x&: 14/220 Bo phan mot cira chuyén giao sang Buu
dién d3 bd tri nhan vién dé thuc hién nhiém vy tiép nhan ho so va chuyén tra két
qua tha tuc hanh chinh cho ngudi dan (mdi diém la 01 nhan vién cia Buu dién
tiép nhan ho so).
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111. MUC TIEU, POI TUQNG, PHAM VI CUA PE AN

1. Muc tiéu cia Pé an

- Gop phan vao qué trinh cai cach hanh chinh cua tinh, cai thién va thay d6i
cach thue, d6i moi phuong thirc phuc vu t6 chirc, & nhan cua co quan hanh chinh
trong viéc tiép nhan ,ho so, tra két qua giai quyét tha tuc h,anh chinh théng qua
doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh cong ich nham ti€t kiém thoi gian, chi
phi va mang lai su hai long cho t6 chirc, ca nhan dén thuc hién thu tuc hanh chinh
tai Bo phan Mot cua.

- D6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién théng trong giai
quyet thu tyc hanh chinh theo huéng khdng phu thudc vao dia gidi hanh chinh,
gan véi s6 hoa va sir dung két qua s6 hda ho so, giay to, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh nham hang cao chat luong phuc vy, tang nang suat lao dong, gop phan
hinh thanh cong dan sb, doanh nghiép so trong xay dung Chinh pha s, nén kinh
té 56, xa hoi sb.

- GOp phan tiét kiém lao dong; giam chi dau tu co s& vat chat, trang thiét bi
cho ngan sach Nha nudc; nang cao hon nira hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua co
quan hanh chinh Nha nuéc.

- Khai thac hiéu qua mang buu chinh cong cong, co so Vit chat cua doanh
nghiép cung cap dich vu buu chinh c6ng ich do Nha nuéc dau tu.

- Sau thoi gian trién khai thi diém giao doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich dam nhiém mot s6 cong viéc trong giai quyét thi tuc hanh chinh s&
xem xét quyét dinh nhan rong mo hinh thi diém trén dia ban tinh trong thoi gian
toi.

2. Poi twong va pham vi va dia diém thuc hién

- Cac co quan chuyén moén thugc UBND cac huyén Ea Kar, Ea H’leo,
Krong Bong va thanh pho Buén Ma Thudt cé nhiém vy, quyén han giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Khuyén khich céc co quan dugc té chuc theo nganh doc trén dia ban thi
diém co giai quyet thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan tham gia Bé an nay.

- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich, té6 chic, ca nhan
dugc thué hoac dugc uy quyén thuc hién tha tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat.

- Té chirc, c& nhan ¢6 yéu cau thyc hién thu tuc hanh chinh (sau day goi
chung la to chuec, ca nhéan).
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IV. THU'C TRANG CUA BQ PHAN MQT CUA
1. Thuc trang té chirc, b may cia B phan Mét cira
a) Cap tinh:

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Pak Lik (Trung tim) duoc thanh
lap theo Quyét dinh s6 577/QD-UBND ngay 01/3/2019 cua UBND tinh Pak Lik.
Trung tdm chinh thic di vao hoat dong tur ngay 31/12/ 2019, ¢6 tru s¢ hoat dong
tai s6 09 duong Nguyén Tat Thanh, Thanh phé Buén Ma Thuot, tinh Bak Lak.
Trung tAm 13 don vi hanh chinh dic thd thudc Vin phong UBND tinh Dik Lik, c6
con dau dé thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao. Trung tdm chiu su quan 1y,
chi dao, diéu hanh truc tiép cua Van phong UBND tinh, dong thoi chiu sy chi dao,
huéng dan vé chuyén mdn nghiép vu cia cac co quan Nha nudc ¢d tham quyén.

Trung tdm 14 dau méi tap trung duy nhat dé cac sa, ban, nganh tinh Pak Lak
bé tri cong chic, vién chirc dén thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cip tinh; ¢ chirc ning thuc hién viéc cong khai, huéng dan tha
tuc hanh chinh; tiép nhan hd so; don dbc, theo dbi viéc giai quyét hd so va tra két
qua cho c nhan, to chiic theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong trén mot

so linh vuc thudc tham quyén xir 1y, giai quyét ctua co quan chuyén mon thudc
UBND tinh va mot s6 co quan dugc to chirc theo nganh doc dit tai dia phuong
theo quy dinh cta Thu tuéng Chinh phu.

Hién nay, Trung tam tiép nhan va Jgiai quyét thi tuc hanh chinh cho 19 linh
vuc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet cua 19 so, ban, nganh duogc
tiép nhan va tra két qua giai quyét tai Trung tdm, gom cac linh vuc: Giao thong -
Van tai, Ké hoach va Pau tu, Lao dong - Thuong binh va X& hoi, Y té, Cong
Thuong, Xay dung, Van héa - Thé thao va Du lich, Tai nguyén va Mdi truong,
Ngoai vu, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép va Phat trién néng thon, Thong
tin va Truyén thdng, Noi vy, Tai chinh, Tu phap, Giao duc va Pao tao, Cong an,
B4o hiém x& hoi, Ban Quan Iy cac Khu cong nghlep tinh. Ngoai ra, Trung tam con
thuc hién tiép nhan va tra két qua doi v6i mot sb thu tuc hanh chinh cua cac so,
ban, nganh lién thong thuoc tham quyén giai quyét cia UBND tinh, Cha tich
UBND tinh.

b) Cap huyén:

Trén dia ban tinh c6 15 B phan Mot cira cip huyén va thuc hién co ché
mot cua, mot cura lién thong twong ung véi 15 UBND huyén, thi xa, thanh phé
Theo d6, UBND cap huyén quyet dinh thanh 1ap Bo phan Mat ctra (Bo phan tiép
nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh) thugc Van phong HDND va
UBND Cap huyén. Bo phan Mot cura cua UBND cap huyén thyc hién tlep nhan ho
va tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet cua 09
phong chuyén mén gom: Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Kinh té - Ha tang,
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Tai nguyén va Moi truong, Tai chinh - Ké hoach, Tu phap, Van héa - Thong tin,
Noi Vy, Giao dyc va Dao tao, Nong nghiép va Phat tri€n nong thon, mét so thu tuc
hanh chinh thuoc tham quyen giai quyet hoac lién thong giai quyet cua cac co
quan duoc to chirc theo hé thong nganh doc tai dia phuong, gobm: Chi nhanh Van
phong dang ky dat dai tai huyén, Cong an tinh va Bao hiém xa hoi tinh.

2. Thuc trang vé nhan sw cia Bd phan Mét cira

a) Cap tinh:

Nhan su duoc géc s@, ban, nganh cur dép lam yiéc tai lam \{iéc tai Trung tam
dam bao du tiéu chuan theo quy dinh, c6 pham chat, dao duc tot, tinh than trach
nhiém cao, cé’ kinh nghiém trong viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua tha tuc
hanh chinh. S6 lugng nhan su lam viéc tai Trung tdm 34 nguoi, trong do:

- S6 nhan su 1a 1anh dao, quan 1y: 02 ngudi.

- S6 nhan su quan 1y van hanh try so, trang thiét bi, hé théng mang:
04 nguoi.

- S6 nhan su do cac co quan chuyén mén cap tinh ctr dén: 13 nguoi.

- Sb nhan su do cac co quan, tb Chfl’oC nganh doc dong tai dia phuong cir dén:
10 nguoi (COng an tinh: 08 nguoi, Bao hiem x& hoi tinh: 02 nguoi).

- Nhan sy thyuc hién huéng dan thyuc hién tha tuc hanh chinh, cung cép dich
vu buu chinh cong ich: 01 nguoi.

- Nhan sy thyc hién dich vu thu phi, nop thué qua ngan hang: 02 nguoi
(Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Bak Lak bo tri).

- Nhan su lam bao vé, trong gitt xe: 02 ngudi (Trung tam hop dong thué
ngoai tron goi).

b) Cap huyén:

S6 nhéan sy dugc bo tri 1am viéc tai 15 By phan Mot cira cap huyén trén dia
ban tinh hién nay la 137 nguoi (huyén it nhat bo tri 02 nguoi, huyén nhiéu nhat 31
nguoi). Trong do:

- $6 nhan sy quan ly, van hanh try s6, trang thiét bi may méc, hé thong
mang: 18 nguoi (Cap huyén bo tri kiEm nhiém).

- S0 nhan sy thuc phong chuyén mén tham gia tiép nhan va tra két qua giai

quyét thu tuc hanh chinh: 43 nguoi.

- S6 nhan sy do céc co quan nganh doc dong tai dia phuong cu dén: 76
nguoi. (Chi tiet tai Phy luc | kém theo).
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3. Thuc trang vé co sé vat chat, trang thiét bj tai Bé phan Mét cira
a) Cap tinh:

- Co s vat chat cia Trung tam 12 toa nha lam viéc riéng biét gom 04 tang,
c6 giao thong di lai twong doi thuan loi.

- Trung tam da bo tri tong cong 24 quay giao dich duogc dat tai tang 01 dén
tang 03 cua nha lam viéc (tang 01: 12 quay, tang 02: 10 quay, tang 3: 02 quay).

- Mt bang hién trang con c6 thé bé tri thém tir 03 - 04 quan tai ting 04 cua
Trung tdm.Trong khuan vién cua Trung tdm c6 cho dé xe va trang bi ghé cho phuc
vu nhu cau caa ca nhan, t6 chie dén sir dung dich vu va cong tac.

- Hé théng mang, trang thiét bi, cong cu lam viéc cua Trung tam duoc dau
tu, bo tri méi, hién dai, co ban dap (ng tét yéu cau vé thuc hién nhiém vy chuyén
mon ciing nhu hién dai hoa Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh theo quy dinh.

b) Cap huyén:

- Qua két qua khao sat, nhin chung B phan Mot cira cip huyén trén dia ban
tinh dugc bd tri theo cac quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu; dugc dat tai cac vi tri trung tam cua huyén, co h¢ thdng
giao thong di lai twong dbi thuan tién; co so vat chat duoc nang Cap, cal tao; cong
cu, dung cy, trang thiét bi duoc quan tim dau tu; ¢ lap dat hé thdng céng nghé
thong tin, mang noi bo. Nhin chung co ban da dap (ng yéu cau lam viéc cua nhan
vién, phuc vu cé nhan, t6 chirc dén giao dich.

- Do dién tich cua B phan Mot cua cua cac huyén khac nhau nén vigc b tri
s6 luong quay giao dich, nhan su tai B6 phan Mot cua cap huyén ciing khac nhau.
Nhung nhin chung B$ phan M¢t cta cap huyén da dap tng yéu cau vé mit bang
giao dich. Phan da mit bang giao dich ctia B phan Mot cira cap huyén co6 thé mo
rong thém.

- Mot 56 B phan Mot cira bd tri trang thiét bi chua dong b, nhiéu don vi
chua dugc trang bi day du may scan, may bam so, may danh gia sy hai long... tai
B6 phan Mot cira (Chi tieét tai Phu luc I kém theo).

4. Thuc trang tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai
Bo phan Mot cira

- Theo Quyét dinh sé 629/QD-UBND ngay 15/3/2022 caa UBND tinh ik
Lik thi danh muc tha tuc hanh chinh cép tinh ¢ 1.377 thu tuc hanh chinh. Trong
d6: Muc do 2: 473 thu tuc, Muc d6 3: 323 tha tuc, Mac d@o 4: 581 thu tuc; Cép
huyén c6 195 thu tuc. Trong d6: Murc d6 2: 91 thu tuc, Muc do 3: 46 tha tuc, Muc
d6 4: 58 thu tuc.
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- S6 luong h6 so tiép nhan nam 2021 1a 2.427.807 hd so, s6 hd so di giai
quyet 2.286.892 ho so, ty 1€ giai quyét dat 94,2%.

- S6 luong ho so tiep nhan 10 thang ndm 2022 1a 1,532,706 ho so, $6 ho so
da giai quyet 1,529,430 ho so, ty I€ giai quyet dat 99,7%.

- Quy trinh thyc hién thua tuc hanh chinh ctia cac co quan hanh chinh Nha
nudc co ban tuan thu theo cac quy dinh tai cac biéu 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22
cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira,
mét cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh va quy ché té chic va hoat
dong cua Bo phan Mot cira do UBND cac cap ban hanh.

- Quy trinh tlep nhan, giai quyét thu tyc hanh chinh trén mdi truong dién tu
theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP cua Chinh phua. Tuy
nhién, hau hét B phan Mot cira chura bd tri can bo chuyén trach thuc hién hudng
dan ca nhan, to chac thyc hién tha tuc hanh chinh (Thuc hién dich vu cong truc
tuyén, tao tai khoan dién tir, kiém tra hd so dién ta,...); ¢d thuc hién tiép nhan hd
so thu tuc hanh chinh trén moi trueong dién tir nhung chua thuc hién tao kho quan
ly dit liéu dién tir caa cd nhan, to chuc.

- Viéc s6 hda hd so, gidy to thi tuc hanh chinh tai Bo phan Mat cira cua cap
tinh va cap huyén dén nay chua duoc thuc hién theo Quyét dinh sé 468/QD-TTg
ctia Tha twéng Chinh pha, K& hoach sé 7201/KH-UBND cua UBND tinh, chi méi
scan thanh phan ho so trong tha tuc hanh chinh luan chuyén giira cac bd phan
chuyén mon dé giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi trudng mang.

~ - Viéc luan chuyen ho so tir Bo phan Mot cira tiép nhan dén Bo phan giai
quyet ho so tai cac s, ban, nganh trén dia ban va nguoc lai tai Trung tdm Phuc vu
h@nh chinh cong tinh dang giao cho Buu dién tinh dam nhan; tai Bo phan Mot cia
cap huyén da co su ket hop viéc nhan vién Cua Buu dién huyén va céng chic cua
cac phong, ban cap huyén thyc hién luén chuyén ho so.
5. Thuyc trang viéc doanh nghiép tham gia tiép nhan va tra két qua giai
quyet ho so thua tuc hanh chinh
a) Cap tinh:
Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua tinh da b6 tri 01 dén 02 nhan
Vvién ctua Buu dién tinh dé: (1) Thyc hién luén chuyén ho so tir Trung tam dén cac
so, ban, nganh va nguoc lai theo thég thuan hop tac gitra Buu dién tinh véi cac 50,
ban, nganh (2) Tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai dia chi theo yéu cau
cua nguoi dan, doanh nghiép.
b) Cap huyén:
- Buu dién tinh d bo tri 10 nhan vién tai 09 B phan Mot cira cap huyén,
gom: Bo phan Mot cira cua UBND thanh pho Budn Ma Thudt (02 nguoi); Thi xa
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Bubn Ho va cac huyén: Krong Ana, Krong Nang, Cu M’gar, Ea Slp, Ea Kar,
Krong Pac (mdi diém 01 ngudi) dam nhiém céc cong viéc: (1) Tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich khi nguoi dan c6 nhu cau
(2) Tham gia huéng dan, hd trg c& nhan, to chac khi dén Bo phan Mot ctra 1am thu
tuc hanh chinh.

- Trien khai chuyén giao doanh nghiép cung (ing dich vu buu chinh cong ich
tiep nhan va chuyeén tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai diém giao dich
cta Buu dién huyén Ea Kar:

+ Dén nay UBND huyén Ea Kar da chuyén cho Buu dién huyén tiép nhan
va tra két qua giai quyét d6i vai 167 thi tuc hanh chinh do cac phong chuyén mén
(Gido duc va Pao tao, Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Y té, Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, Tu phap, Van hoa - Thong tin, Noi vu va Kinh té - Ha
tang) xtr Iy ho so thu tuc hanh chinh.

+ V& tru s 1am viéc: Buu dién tinh d& dau tu nha cira, co sd ha ting dé b
tri tru so lam viéc dap tng yéu cau cua Bo phan Mot cua tai Buu dién huyén Ea
Kar.

+ V& co s& vat chat, trang thiét bi: Buu dién tinh di dau tu stra chita mat
bang ting 1 toa nha Buu dién huyén 1am Bo phan Mot cra UBND huyén Ea Kar
véi dién tich 180 m?, dau tu toan bd may méc, mua sim ban ghé, trang thiét bi
mé&i nham phuc vy qué trinh chuyén giao, dam bao kha ning dap (ng hoat dong
cung &ng cé4c dich vu. Bo phan Mot cira chuyén dia diém lam viée sang Buu dién.

+ V& nhan luc: Bén nay Buu dién tinh b6 tri 02 nhan vién tiép nhan chuyén
giao cong viéc cua cong chuc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cua 08 Phong thuoc UBND cap huyén gom: Gido duc va Pao tao,
Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Y té, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
Tu phép, Kinh té - Ha tang, Noi vu va Vin hoa - ‘Thong tin. Pén nay di giam duoc
07 nguoi tai Bo phan Mot cua, con 11 nguoi tlep tuc dao tao cho nhan vién Buu
dién dé chuyén giao.

+ Cac khoan kinh phi UBND huyén da thanh toan cho Buu di¢n tinh: Chi
phi mat bang, chi phi khau hao trang thiét bi, chi phi nhan cong Buu dién thuc
hién cong viéc dugc phén cbng tai Bo phan Mot cira cia UBND huyén, chi phi
bao vé.

+ B phan Mot cua khang trang, lich su, rong rai duwoc nguoi dan hét suc
ung ho. Pa so t6 chirc, nguoi dén hai long va danh gia cao sy thuan tién, tiet kiém
thoi gian, chi phi khi giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Trién khai chuyen giao doanh nghi¢p cung tng dich vy buu chinh cong ich

tiép nhan va chuyen tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cia
ctia Thanh phé Budn Ma Thuot:
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+ Pau thang 11 nam 2022 Buu dién tinh dd bd tri nhan vién Buu dién dé
hudng din, nhan chuyén giao tiép nhan, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
tai B6 phan Mot ctra ciia Thanh phd Buén Ma Thudt cia 09 Phong, ban chuyén
mén gém: Gido duc va Dao tao, Kinh té - Ha tang, Y té, Lao dong -Thuong binh
va Xa hoi, Tu phap, Van hoa Thong tin, Tai chinh ké hoach, Quan 1y d6 thi,
Phong Noi vu.

+ V& tru s¢ 1am viéc: Thuc hién tai Bo phan Mot cta caa thanh phd Bubn
Ma Thudt.

+ V& co s& vat chat, trang thiét bi: St dung theo hién trang B phan Mot
ctra cua thanh pho Buon Ma Thudt.

+ Ve nhén lyc: Dén nay Buu dién tinh bo tri 03 nhan vién tiép nhan chuyen
giao cong viéc cua cong chuc tiep nhan ho so va tra ket qua giai quyet thu tuc
hanh chinh cua 09 phong, ban chuyén mén thuoc UBND thanh pho Buén Ma
Thuot.

+ UBND thanh phd s& chi tra chi phi cho lao dong cua Buu dién lam viéc tai
Bo phan Mot cira caa UBND thanh pho Budn Ma Thuot.

¢) Viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich

- Dén nay da c6 ¢6 19 s6, ban, nganh va 15 UBND cap huyén da ky thoa
thuan hop tac véi Buu dién tinh Bak Lak thuc hién nhan, tra ket qua giai quyét cac
tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢6ng ich.

- Két qua tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh c6ng ich nam 2021: S6 thu tuc hanh chinh ding ky dich vu dich vy buu
chinh cong ich: 1.717 thi tuc, S6 thu tuc hanh chinh ding ky dich vu dich vy buu
chinh céng ich c6 phét sinh h6 so: 97 thi tuc (chiém ty I& 5,6%); S6 ho so sir dung
dich vu buu chinh cong ich: 204.937/4.714.699 ho so (chiém ty 1& 4,3%); S6 ho so
tiép nhan qua buu chinh cong ich: 34.066/2.427.807 hd so (chiém ty 1& 1,4%); S6
hd so tra két qua qua buu chinh cong ich: 170.871/2.286.892 hé so (chiém ty Ié
7,5%).

- Két qua tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich 10 thang nam 2022: S6 thu tuc hanh chinh dang ky dich vu
dich vu buu chinh cong ich: 1.717 tha tuc, S6 thi tuc hanh chinh dang ky dich vu
dich vy buu chinh cong ich c6 phat sinh hd so: 333 thi tuc (chiém ty 1¢ 19%); S6
hd so st dung dich vu buu chinh cong ich: 304.762/3.062.136 ho so (chiém ty I¢
10%), S6 hd so tiép nhan qua buu chinh cong ich: 13.464/1.532.706 ho so (chiém
ty 16 0,9%); S6 ho so tra két qua qua buu chinh cong ich: 291.298/1.529.430 ho so
(chiém ty ¢ 19%).
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6. Thuc trang kha ning dam nhan nhiém vu cida doanh nghiép cung
wng dich vu bwu chinh cong ich trén dia ban tinh Pak Lak

Buu dién tinh Dak Lk 1a don vi thanh vién cua Tong Cong ty Buu dign
Viét Nam c6 mot so nang luc co ban nhu sau:

a) La doanh nghiép duoc phép cung cap dich vu buu chinh cong ich

Theo diem a khoin 6 Dieu 1 Quyét dinh so 674/QD-TTg ngay 01/6/2007
cua Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét dé an thanh lap Tong cong ty Buu
dién Viét Nam thi Buu dién tinh Dik Lik dugc giao nhiém vu cung cap cac dich
vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh Dik Lak.

La doanh nghiép da trién khai thi diém mo hinh huéng dn, tiép nhan va tra
két qua & mot don vi cap huyén va mot so don vi cap xa trén dia ban tinh.

b) Vé nhan lyc:

Buu dién tinh c6 840 lao dong, trong d6: Lao dong hop dong, lao dong dai
han 337 nguoi. Nhén vién diém Buu dién van hoa xa: 166 nguoi dugc Buu dién
tinh ky hop déng tham gia cung cap cac dich vu Buu chinh chuyen phat, Tai chinh
Buu chinh va phan phdi truyén thong do Buu dién tinh cung cip va di qua dao tao
noi bo cua don vi.

¢) Vé co sd vat chat:

Buu dién tinh Dik Lik c6 188 diém giao dich. Trong d6 c6 31 Buu cuc, 157
diém Buu dién van hoa xi. Cac diém giao dich Buu dién dugc xay dung khang
trang, kién cd, déu nam ¢ nhitng vi tri tap trung dong dan cu, giao thong di lai
thuan tién.

d) Vé mang ludi buu cuc, diém phuc vu:

Toan tinh hién c6 188 diém giao dich Buu dién, bao gém: 31 Buu cuc, 157
diém Buu dién vin héa x4, dugc phan bo déu khip cac xa trén toan tinh. Moi x4,
phuong, thi tran it nhat c6 01 diém phuc vu, ban kinh phuc vy binh quan dat 20
km/diém phuc vy, ty Ié dat 11,640 dan/diém phuc vu; 100% s6 xa c6 thu bao dén
trong ngay. Cac tuyén van chuyén, tuyén phat hién Buu dién tinh dang quan ly va
van hanh gom: 11 tuyén duong thu cap 1; 8 tuyén dudng thu cap 2 va 170 tuyén
duong thu cdp 3 tir Trung tdm huyén, thi x&, thanh phd dén cac Buu cuc, Buu dién
van héa xi; 286 tuyén phat xa, phuong, thi trén.

7. Danh gia chung
a) Thuan loi:

- Cac cap chinh quyén ludn quan tim dén cong tac cai cach hanh chinh, cai
cach tha tuc hanh chinh néi chung va hoat @ong tai Bd phan Mot ctra néi riéng.

- Céc co quan, dja phuong di quan tdm bé tri try so, dau tu xay dung co so
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vat chat, trang thiét bi, hé thong cong nghé thong tin va cac diéu kién co sé vat
chat khac phuc vu cho viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh tai cac B6 phan Mot cua.

- S6 lugng nhan sy tai Bo phan Mot cira co ban da bé tri da vé s luong,
dam bao ve trinh d6 dap tng cac yéu cong viéc tai Bo phan Mot cua theo ting linh
vuc, dam bao phuc vu yéu cau sir dung dich vu cua to6 chuec, ca nhan.

- 100% s6 co quan, don vi trén dia ban tinh déu da t6 chuc Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé thuc hién co ché moét ctra, co
ché mét cura lién thong.

- Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, co ché mot cua
lién thong dugc thuc hién co ban dung quy dinh, ty 1€ ho so tra trudc va ding hen
tuwong doi cao.

- Quy trinh thyc hién co ché mot cira, co ché mot cura lién théng trong giai
quyet thu tuc hanh chinh co ban thuc hién dang quy dinh, tir khau tiép nhan déen
khau giai quyét ho so va tra két qua duoc thuc hién chat ché.

- Viéc phoi hop gitra chinh quyeén, co quan hanh chinh Nha nu6c va doanh
nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich tuong doi tot, 1a diéu kién thuan loi
co ban cho viéc chuyén giao theo B¢ an.

b) Han ché, kho khin:

- Viéc huy dong va bd tri cdng chic, vién chuc cua cac co quan Nha nudc
dén lam viéc tai Bo phan Mot cira theo timg linh vuc dé dap tng yéu cau theo quy
dinh méi vé co ché mot cira, mot cua lién thong da tao &p luc khéng nho cho cac
co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh, nhat 1a trong diéu kién tinh gian
bién ché theo 16 trinh nhu hién nay.

- Viéc trién khai giao doanh nghiép cung tng dich vy buu chinh cong ich
dam nhan mot s6 cong viéc trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-
CP cua Chinh phu va Quyét dinh sé 468/QD-TTg cia Tha tuéng Chinh phu trén
dia ban tinh c6 nhiéu ndi dung chua dat yéu cau, chua dam bao tién do theo Ké
hoach sé 7201/KH-UBND ngay caa UBND tinh Pik Lik di dé ra.

- Ty 18 hd so thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan va giai quyét qua céc dich
vu ¢6ng truc tuyén chua dam bao yéu cau, ty 1é theo ké hoach da dé ra; sé thu tuc
hanh chinh, ty & ho so duoc tiép nhan va tra két qua giai quyét qua dich vy buu
chinh céng ich con rat thap.

- Hiéu qua st dung cbng chuc, vién chuc lam viéc tai Bo phan Mot cua cé
ldc chua cao. Trén thyc té, khdng phai linh vuc nao ciing thudng xuyén phéat sinh
y&u cau giai quyét thu tuc hanh chinh. Vi vay, kha nhiéu linh vuc, mic du bd tri


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
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cong chuc tryc ca ngay tai quay nhung sb lugng ho so giai quyét thi tuc hanh
chinh dugc tiép nhan hoac tra két qua con it, gay lang phi bién ché va nguon nhan
luc cta bo phan chuyén mén ¢ so, nganh khi dugc dicu ra lam viéc tai Bo phan
Mot cua.

- Van con tinh trang can b, cong chirc, vién chuc gy kho khan cho ca
nhan, t6 chuc trong giai quyet ho so thu tuc hanh chinh; khong cap nhat, xu 1y ho
so day du trén Cong Dich vu cbng tinh, tam dirng ho so chua dung quy dinh,...

- Mot s6 Bo phan Mot cira co so vat chat, trang thiét bi dau tu chua dong
bo, chua day du, hiéu qua sir dung co s& vat chat dugc dau tu tir ngan sach nha
nudc con thap. Pac biét, 1a co sé vat chat, trang thict bi B6 phan Mot cira cap xa.

¢) Nguyén nhan caa nhiing kho khan, han ché:

- S6 lugng hod so va cac cong viéc lién quan dén tha tuc hanh chinh phat
sinh ngay cang nhiéu, trong khi cac co quan hanh chinh nha nudéc chiu ap lyc phai
trién khai dong thoi hai cha truong 16n cua Pang va Nha nude d6 1a phai vira tinh
gon bo may hanh chinh Nha nudc nhung lai phai nang cao chat luong phuc v,
tang su hai long cua to chire, ca nhan khi dén sir dung dich vu hanh chinh cong.

- Vige bo tri cac quay tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tai mot so6 Bo phan Mot cura chura ¢6 co ché linh hoat.

- Pén nay ¢ cap Trung uong (Bo Thdng tin va Truyén thong, Bo Tai
chinh...) chua ban hanh dinh muc kinh té - ky thuat, chua c6 huéng dan chi tiét va
chinh thte dé chi cho viéc giao doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich dam nhan mot sé cong viée trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- C4c to chirc, ca nhan khi thyc hién thu tuc hanh chinh van phai tiép xdc
truc ti€p vai can b, cong chire 1am dau moi tiep nhan ho so, tra ket qua giai quyet
thu tuc hanh chinh tai Bd phan Mot ctra nén van c6 thé dan dén phat sinh tiéu cuc.

- Viéc sir dung dich vu cdng truc tuyén con thap, chua trg thanh théi quen
cuia nguoi dan, da sO nguol dan van quen véi viéc nop ho so truc tiep tai Bo phan
Mot cira cac cap.

- Mit bang hiéu biét, nam bat, sw dung cng nghé ciia nguoi dan khong
dong deu, dac biét nguoi dan vung tai cac Xa vung sau, vung xa, kho khan ve dicu
kién kinh té - xa hoi, dia ly.

- Viéc huéng dan, tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh chi dugc thuc hién trong gio hanh chinh.

- Kinh phi, quy dat caa mot s6 dia phuong con han hep. Do do6 viée chi dau
tu x8y dyng tru s& méi, mua sam cac trang thiet bi dong bo, hién tai chua dap ung
yéu cau dat ra, chua c¢6 co ché x& hoi hoa cho ngon von cho hoat dong nay; chua
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khai thac hét hiéu qua, loi thé cia doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich.

V. NQI DUNG THi PIEM CHUYEN GIAO CHO DOANH NGHIEP
CUNG UNG DICH VU BUU CHINH CONG ICH

1. Céac cdng viéc chuyén giao cho doanh nghiép cung #ng dich vu buu
chinh céng ich

Cac cong viéc chuyén giao cho doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich duoc quy dinh tai diém b khoan 3 Biéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ctia Chinh pha va thuc hién mot sb cong viéc theo diém ¢ khoan 4 Muc I11 Quyét
dinh s6 468/QD-TTg cua Chinh phi “Giao doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich dam nhan mot sé cdng viéc trong qua trinh huéng dan, tiép nhan,
s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén co so danh gia kha
nang dap ang Ve co so vat chat, nhan lyc cua co quan hanh chinh Nha nudéc va kha
nang dam nhan cac nhiém vu nay cua doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich”. Cuy thé:

- Huéng dan thi tuc hanh chinh, kiém tra thanh phan ho so, tiép nhan theo
quy dinh. Hudng dan thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén, thanh toan phi/lé
phi.

- Thyc hién tiép nhan hodc hd tro ca nhan, to chuc thyc hign thi tuc hanh
chinh tai nha hoac hen gio giai quyét thua tuc hanh chinh theo yéu cau cua cé nhan,
t6 chic.

- Cap nht thdng tin ho so vao phan mem, ghi chép phiéu hen, phiéu giao
nhan ho so va s6 theo doi theo quy dinh.

- S6 hoa hé so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Luan chuyén, chuyén ho so tiép nhan cho co quan c6 tham quyén giai
quyet thu tuc hanh chinh.

- Nhan két qua tir co quan c6 tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Chuyén tra két qua giai quyét cho ca nhan, to chuc.

- B4o céo thng ké, theo ddi tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thyc hién céc cong viéc khac lién quan dén mot s cong viéc theo diém ¢
khoan 4 Muc Il Quyet dinh so 468/Qb-TTg theo thoa thuan véi co quan giai
quyet thu tuc hanh chinh.,

2. Thoi gian thuc hién Pé an

Thoi gian thuc hién D& an thi diém: T thang 12/2022 dén hét thang
12/2023:
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a) Nam 2022:

- Chuyén Bo phan Mot cira cua huyén Ea Kar sang diém giao dich cua
doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh cong ich va hoan thanh viéc chuyén
giao cho doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich cdng viéc hudng dan,
tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh cong ich tiép nhan chuyén giao
cong viéc husng dan, tiep nhan, tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai Bo
phan Mot cura caa Thanh pho Buén Ma Thudt.

b) Nam 2023:

- Thang 7 nam 2023 chuyén giao cho doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cdng ich ti€p nhan cong viéc hudng dan, tiep nhan, s6 hda ho so, tra ket qua
giai quyét thua tuc hanh chinh don gian tai Bo phan Mot ctra cua huyén Ea H’leo.

- Thang 8 nam 2023 chuyén giao cho doanh nghiép ccung ung dich vy buu
chinh cong ich tiép nhan cong viéc huéng dan, tiép nhan, sé hoa ho so, tra két qua
giai quyet tha tuc hanh chinh don gian tai B phan Mot ctra caa huyén Krong
Bong.

- Hoan thanh chuyén giao cho doanh nghiép cung @ng dich vu buu chinh
cdng ich tiép nhan cong viéc hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tir don gian dén phuc tap tai Bo phan Mot ctira Thanh phd
Bubn Ma Thudt va huyén Ea Kar.

- Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh cong ich tiép nhan chuyén giao
viéc hudéng dan, tiép nhan, sé hoa ho so, tra két qua giai quyét thia tuc hanh chinh
ctia cac co quan nganh doc (theo quy dinh, c6 sy déng Y cia don vi Cap trén cua
co quan nganh doc va kha nang dap tng cua doanh nghiép cung cap dich vu buu
chinh cong ich).

3. Phwong an chuyén giao cho doanh nghiép cung wng dich vu buu
chinh céng ich

a) Cong tac chuan bi cho viéc chuyén giao:

- Sau khi Dé an duoc phé duyét So Thong tin va Truyén théng chu tri, phdi
hop vai doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh c6ng ich va cac bén lién quan
tham muu UBND tinh huéng dan co ché tai chinh dé thuc hién thanh toan céac
khoan chi tra cho doanh nghiép cung cip dich vu buu chinh cong ich trong thoi
gian thyuc hién thi diém; truyén théng, nang cao nhan thirc vé Dé an.

- Cac don vi UBND cap huyén thuc hién thi diém ra soat diéu kién lam
viéc, mua sam trang thiét bi d¢ dam bao cho doanh nghiép cung wng dich vu buu
chinh cdng ich thuc hién cac céng viéc dugc chuyén giao.
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- Doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh cong ich chu dong chuén,bi
nhan su dap ung cac dicu kién dé thuc hién nhiém vu; phoi hop to6 chuc tap huan,
nang cao nang luc cho d6i ngli nhan vién.

- Cian ct vao 16 trinh chuyén giao, UBND cap huyén chu tri, phéi hop véi
doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich thuong thao va ky két hop
ddng; xay ké hoach chuyén giao, quy ché phdi hop (quan ly tai san, diéu hanh, xur
Iy cac phat sinh. .. trong thoi gian thi diém) tai Bo phan Mot cira trén dia ban.

b) Phuong 4n b tri lao dong khi thuc hién chuyén giao:
* Phurong dn bé tri lao déng:

~ Dua vao hién trang s6 nhan sur tai Bo phan Mot cira, dicu kién mat bang, s6
quay dang phuc vu va khoi luong cong viéc phat sinh ma doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh cong ich bo tri lao dong cho phu hop:

- Lao dong quan 1y, diéu hanh: Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich cu lanh dao quan Iy lam dau moi phol hop vai bd may quan ly Bo phan
Mot cira clng cap dé thuc hién quan ly, diéu hanh va trién khai giai quyet cac
cdng viéc tai Bo phan Mot cira theo quy ché phdi hop ma cac bén da ky két.

- Lao dong lam viéc tai Bo phan Mot cira: Dya vao két qua da duoc khao
sat, diéu Kién nang lyc caa luc lugng lao dong hién c6 ma doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh cong ich bd tri lao dong cho phu hop véi phuong an cu thé:
Doanh nghiép cung @ng dich vy buu chinh céng ich ctr lao dong ¢ hop dong lao
dong dai han dang lam viéc sang Bo phan Mot cira dam duong cac cong viéc
chinhﬁ va thuc hién tuyeén dung méi theo yéu cau va khoi lugng cong viéc dugc
chuyén giao. (Chi tiét tai Phu luc Il kém theo).

* Piéu kién, tiéu chudn nhan vién doanh nghiép cung ing dich vy bueu chinh
cong ich lam viéc tai Bé phan Mét cua:

- Tot nghiép dai hoc tré 1én, chuyén nganh phl hop; C6 nang luc chuyén
mon.

’ - C6 ly lich ban than va gia dinh 1 rang; chap hanh tét chu truong, duong
16i cua Bang, phap luat cua Nha nudc.
- Co tac phong, thai do giao tiép, cu xir lich su, hda nha, cai mo, than thién,
chuan muc, ding quy ché van hoa cong so.

- C6 pham chat, dao dac tét, tinh than trach nhiém cao, c6 y thic ky luat
trong thuc hién nhiém vu duoc giao.

- C6 trinh d6 chuyén mon, nang lyc ,phU hop; duogc dao tao Vva nam viing céc
ky nang, nghiép vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet cac thu tuc hanh chinh
va thu phi, I¢ phi.
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- C6 dua suc khoe, tinh than phuc vu Nhan dan, y thic té chuc ky luat dé
thuc hién nhiém vu.

- Sir dung thanh thao cac phan mém tng dung va céc thiét bi dugc trang bi
phuc vu cdng viéc.

* Phirong dn dao tao, tdp hugn nhan vién:

- Co quan chuyén giao chu tri huéng dan, bdi dudng, tap huan ki ning tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nhan vién cua doanh
nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich (ke ca trong truong hop uy quyén,
thu pht, I€ phi theo quy dinh). Trong do6, huéng dan chi tiét phuong thic tiép nhan,
nop ho so truc tuyén tai Cong Dich vy cong.

- Co quan chuyén giao phdi hop véi doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cong ich giam sét, hd tro nhan vién thuc hanh tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyet thi tuc hanh chinh trong thoi gian chuyen giao dé nhan vién doanh
nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich thuan thuc, nim chic quy trinh tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Co quan chuyén giao thudng xuyén theo ddi, kiém tra, danh gia, nang cao
nang luc cua nhan vién doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich dap
ung nhiém vu duoc giao.

* Phuong dn bé tri lao ddng ciia cdc co quan hanh chinh Nha nwéc sau Khi
chuyén giao:

Sau khi chuyén giao mot s6 cong viéc cho doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich, s6 cong chuc, vién chac tiet kiém dugc s€ vé thuc hién céng
viéc chuy&n mon tai cac co quan hanh chinh Nha nuéc.

¢) Phuong 4n chuyén giao doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich

- Sau khi duoc tap huan nhan su cua doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cdng ich c6 thé thuc hién ngay cac cong viéc huéng dan, hd tro té chuc va
cong dan dén lam cac thu tuc hanh chinh; Luén chuyén ho so tiép nhan cho co
quan co tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh; Nhan két qua tir co “quan c0
tham quyen giai quyet thii tuc hanh chinh; Chuyén tra két qua giai quyét cho ca
nhan, t6 chuc; Bao cao thong ké, theo ddi tinh trang giai quyét tha tuc hanh chinh;
Cac cong viéc khac tai Bo phan Mot cira theo thoa thuan véi co quan giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Doanh nghiép cung ttng dich vu buu chinh cong ich bé tri nhan sy dé nhéan
vién B phan Mot cira chuyén giao tiép nhan mot so thu tuc hanh chinh don gian.
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- Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong ich bd tri nhan su c6 kha
ndng dé tiep can va nhan chuyén giao cac thu tuc hanh chinh theo tung d6 phuc
tap theo 10 trinh da de¢ ra.

- Viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua t chic, céa
nhan s& dugc thuc hién khi cac diéu Kién co so vat chat, ky thuat cho phép va cac
quy dinh da dugc dam bao.

- Sau khi hoan thanh nhiém vy chuyén giao, thay thé cong viéc, cong chue,
vién chirc duoc chuyén vé co quan, don vi quan 1y dé tiep tuc thuc hién nhiém vu
chuyén mon do Thu trudng co quan, don vi phan cong.

d) Phuong an thuc hién cac cong viéc dugc chuyén giao

- Nhan vién doanh nghiép cung urng dich vu buu chinh cong ich thuc hién
cong viéc chuyén giao theo Dé an phai tuan tha theo cac quy dinh tai cac biéu: 17,
18, 20 Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP caa Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot cua lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; khoan 11 Diéu 1 Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP cua Chinh phua va Quy ché t chic, hoat dong cua Bo
phan Mot ctra do UBND cac cap ban hanh.

- Thuc hién cac cong viéc khac tai Bo phan Mot ctra theo hop dong giita
doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich va co quan hanh chinh.

¢) Phuong 4n s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tiép
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh

Viéc dang ky chir ky s6, xac thuc ho so s6 hda thuc hién theo cac quy dinh
hién hanh.

* Tiép nhdn hé so thi tuc hanh chinh:

- Nhan vién doanh nghiép cung wng dich vy buu chinh cong ich duoc cung
cap chir ky so theo quy dinh do Ban co yéu Chinh phu cap.

- Kiém tra, x4c thyuc tai khoan sb cta ca nhan, t6 chic thong qua sé dinh
danh ca nhan cua cong dan Viét Nam hoac s6 ho chiéu (hoic sé gidy to co gia tri
di lai qudc té) ctia nguoi nudc ngodi va ma sb cua to chire theo quy dinh. Trudng
hop t6 chirc, ca nhan chua c6 tai khoan sé, nhan vién tiép nhan hé so tai B phan
Mot cira huéng dan thuc hién hodc tao tai khoan cho ca nhan, to chic trén Cong
Dich vu céng qudc gia hoic Cong Dich vu cbng cap tinh. Truong hop uy quyén
giai quyét thi tuc hanh chinh, tai khoan s duoc xac dinh theo sé dinh danh cua to
chue, ca nhan ty quyén.

- Thuc hién kiém tra dit liéu dién tir cua cac thanh phan hd so tha tuc hanh
chinh. Truong hop thong tin, di lidu, ho so, gidy to dién tir co gia tri phap ly cua
t6 chirc, ca nhan da duoc két ndi, chia sé giita cac co so dir liéu qubc gia, co so dit
liu chuyén nganh, hé théng thong tin, Cong Dich vu cong qudc gia véi Hé thong
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théng tin mot cira dién tir thi té chuc, ca nhan khong phai khai lai thong tin hoac
nop lai ho so, gidy to, tai liéu; nhan vién Mot ctra kiém tra va chuyén vao ho so
tha tuc hanh chinh dién tir cho t6 chirc, ca nhan. Truong hop khi tiép nhan, phét
hién thong tin trong ho so, gidy to chua c6 sy thong nhat vai thang tin, di ligu, ho
s0, gidy to dién tur trong céc co so dir ligu qudc gia, co 6 dit liéu chuyén nganh thi
thuc hién tiép nhan hd so gidy; viéc diéu chinh, stra doi thdng tin thuc hién theo
quy dinh cta phap luat chuyén nganh.

- DBéi véi thanh phan hd so 1a két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hoic
phai s6 hoa theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh ma chua c6 dit liéu dién ti,
nhan vién Mot ctra thuc hién sao chup, chuyén thanh tai liéu dién tu trén hé thng
thong tin, co s& dir liéu va chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven, chinh xac
cua cac noi dung theo ban gidy. Ky sé vao tai lidu da duoc s6 hoa theo quy dinh
trudc khi chuyén ho so dén co quan, don vi o tham quyeén giai quyét.

- Péi voi cac thanh phén h6 so thu tyc hanh chinh chua c6 dir li¢u dién tu
con lai kién nghi cap co tham quyen t6 chirc thuc hién s6 hoa ddi véi thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét.

* Tra két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh:

- Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién ta duoc gan méa sé gidy to va
luwu trit trong Co sé di liéu qudc gia hoic Co sé dir liéu chuyén nganh hoiac Kho
dir liéu ho so thii tuc hanh chinh caa Hé thdng giai quyét thu tuc hanh chinh cap
tinh. M sé gidy to gom hai thanh phan 1a ma sé dinh danh caa ca nhan, to chirc va
ma loai gidy to, trong d6 ma loai gidy to dbi voi két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc thong nhat sir dung theo ma loai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
trén Co s¢ dit liéu quoc gia vé tha tuc hanh chinh.

- Keét qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir duoc tra cho to chuc, ¢4
nhan trén Cong Dich vu cong quoc gia hoac Cong Dich vu cong cap tinh, trir
truong hop thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh phai c6
mat dé truc tiep nhan két qua.

- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh bang ban gidy dugc tra theo quy
dinh tai Bieu 20 Nghi dinh so 61/20’1 8/ND—QP cua Chinh phﬁ, tru truong ho’p thu
tuc hanh chinh chi quy dinh cung cap ban két qua giai quyét dién tir cho to chuc,
ca nhan.

- Két qua giai quyet thi tyc hanh chinh thanh cong, cac ho so, gidy to dugc
so hoa, co gia tri phap ly trong qua trinh tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh
thi duoc sur dung trong thuc hién cac tha tuc hanh chinh khac cua to chuc, ca nhan.

* Lueu trit ho so thii tuc hanh chinh dién tir:

- Thoi han bao quan ho so thu tuc hanh chinh dién tir duoc thuc hién theo
quy dinh cta phép luat vé Iuu trir va phap luat chuyén nganh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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- Ho so giai quyét tha tuc hanh chinh duogc luu trix dién tir va do co quan ¢o
tham quyén giai quyét quan ly trén Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cap tinh.

f) Phuong an dau tu, sira chita co s¢ vat chat, mua sam thiét bi tai Bo phan
Mot cira

- Tai B phan Mot cira ma nhan vién cta doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh céng ich dén nhan chuyén giao do co quan hanh chinh Nha nuwéc dau
tu, stra chita co so vat chat, mua sam thiét bi. Can ctr vao yéu cau cua cong viéc
duoc chuyen giao tai B phan Mot ctra doanh nghiép cung ¢ng dich vu buu chinh
cong ich phdi hop dé xuat Vén phong UBND cung cap trudc ngay 30/6 hang nam
dé lap du toan, diang ky mua sap theo quy dinh.

- Tai Bo phan Mot cua cap huyén duoc chuyén sang mat bang cua doanh
nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich s€ do doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh cong ich dau tu, sira chita co s& vat chat, mua sam thiét bi dé dap ung
yéu cau thuc hién cdng viéc chuyén giao. Co quan hanh chinh thwc hién viéc chi
tra cho doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich céac chi phi theo hop
ddng ky két hai bén.

- Hinh thtrc dau tu, stra chira co s& vat chat, mua sam thiét bi dugc thuc hién
theo cac quy dinh hién hanh.

V1. KINH PHI THUC HIEN PE AN
1. Ngudn kinh phi thuc hién Pé an

- Tur nguén ngan sach Nha nudc theo phan cap ngan sach hién hanh cua
Luat Ngan sach Nha nudc.

- Céc khoan chi phi cia doanh nghiép lién quan dén Dé an theo quy dinh
hién hanh cta phéap luat.

2. Ndi dung chi ciaa Pé an
- Chi tra tién lién quan dén huéng dan, tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh.
- Chi cho tap huan bdi dudng ngudn nhan luc.

~ - Chi tra cho c4c cdng viéc lién quan dén s6 hda ho so, gidy to, két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh.,

- Chi tra tién lién quan dén luan chuyén hd so gitta Bo phan Mot ctra véi cac
co quan hanh chinh va nguoc lai.

- Chi tra tién lién quan dén tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.
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- Chi tra tien thué mat bang, mua sam, bao dudng trang thiét bi, van hanh
B¢ phan Mot cura, chi khau hao tai san (néu chuyén Bo phan Mot cira sang mat
bang cua doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich).

- Chi cho céc cong viéc khac tai Bo phan Mot cira theo hop dong dich vu
gitra co quan Nha nudc va doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong ich.

3. V& hinh thire chi va dinh miic chi

- Trén co s& hudng dan chi dbi véi thi diém thué dich vu chuyén giao cho
doanh nghiép cung cip dich vu buu chinh céng ich, don vi str dung ngan sach cin
ctr vao noi dung chi dé lap, trinh tham dinh, phé duyét du toan, chi tra cho doanh
nghiép cung cap dich vu buu chinh cong ich theo cac quy dinh hién hanh.

- Truong hop tha tuc hanh chinh cé thu phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh
khac thi thyc hién theo mac phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh khac do Nha
nuéc quy dinh (Cdc van bdan hwéng dan &p dung chi cho Dé an trong thoi gian
thuc hién thi diém tai Phy luc 111 kém theo).

VII. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém Sé Thang tin va Truyén thong

- Chu tri tham muu UBND tinh trién khai, don ddc thuc hién Pé an trén dia
ban tinh; kip thoi bao cao khé khan, vudng mac d€ UBND tinh chi dao.

- Chu tri, phéi hop Véi co quan lién quan dam bao ha tang ky thuat céng
ngh¢; tich hop, chia sé dﬁ’ liéu, lién thdng cac he thong thong tin, co SO qa liéu noi
bo cac co quan giai quyét tha tuc hanh chinh dé thyc hién luan chuyén ho so.

- Huong dén’doanh nghiép cung ung dich vu va cac bén lién quan tao lap tai
khoan trong Hé thong Mt cwra di€n tir cho nhan vién cua doanh nghi¢p cung tng
dich vu buu chinh cong ich lam dich vu sir dung va phan quyén tai khoan dugc
cap dé thuc hién viéc tiep nhan ho so tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Chu tri, phdi hop véi So Tai chinh va cac co quan, don vi lién quan tham
muu UBND tinh huéng dan noi dung chi trong D€ an trong thoi gian thyc hién thi
dieém chuyén giao cho doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh cong ich trén dia
ban tinh.

- La d¢au mdi théng tin, tuyén truyén vé Bé an trén pham vi toan tinh.

- Chu tri trong béo cdo, so két, tong két thuc hién Dé an.

2. Van phong UBND tinh

- Phoi hop véi S¢ Thong tin va Truyeén thong va cac co quan, don vi ¢6 lién
quan tong két, danh gia, rut kinh nghiém, dé xem xét ap dung trién khai nhan rong.
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- Chu tri, phdi hop Véi c4c so, nganh tham muu UBND tinh cé4c linh vuc,
tha tuc hanh chinh tiép nhan tai Bo phan Mot cira cac cap; vé pham vi tiép nhan
thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia hanh chinh tai Bo phan Mét cira trén
dia ban tinh.

3. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich

- La bén tiép nhan mét s6 cdng viéc theo D& an, c6 trach nhiém phéi hop
véi S¢ Thong tin va Truyén théng va co quan giai quyét tha tuc hanh chinh xay
dung ké hoach va trién khai thuc hién cac noi dung dugc giao trong Bé an dam
bao theo 19 trinh da dé ra.

- Thuc hién cac cong viéc theo hinh thuc thué dich vu tai B phan Mot cia
thuc hién theo hop dong da duoc ky két voi co quan c6 tham quyén, bao dam theo
dung quy dinh cua phap luat va thuc hién cd hiéu qua cac ndi dung quy dinh tai
Pé an.

- B4 tri lao dong dam bao tiéu chuan, diéu kién; dao tao, tap huan cho nhan
vién thuc hién cac cong viéc tai diém b khoan 3 Muc V trong Pé an.

- Chui dong b tri mat bang, trang thiét bi va cac dieu kién can thiét khac doi
Véi cac dia phuong chuyen Bo phan Mot cira cua cap huyén sang diém giao dich
cua doanh nghiép cung utng dich vu buu chinh cong ich.

- Phéi hop véi Vian phong UBND tinh, UBND céip huyén va co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh xay dung quy ché phéi hop quan ly dleu hanh Bo phan
Mot cira; quy trinh hudng dan, tiép nhan va luan chuyén ho so, sd hoa, tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Phéi hop véi Sé théng tin va Truyén thong va cac co quan, don vi, dia
phuong lién quan tao lap tai khoan cho nhan vién st dung H¢ thong thong tin mot
ctra dién tu dé thuc hién viéc tiep nhan ho so tra két qua ho so giai quyét tha tuc
hanh chinh cho céac co quan, don vi, dia phuong.

- Phéi hop VGi cac co quan, don vi, dia phuong xay dung du toan, truyén
théng va giai quyet khieu nai cia khach hang.

- Thyc hién béo cédo vé linh vyc duoc chuyen giao khi dugc chinh
yéu cau.

4. UBND cép huyén thuc hién thi diém

- Nguoi dimg dau cdc cap chiu trach nhiém vé tién do va ket qua trien khai
cac thua tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cta co quan, don vi minh.

- Chu tri trién khai tap huan, chuyén giao cho doanh nghiép cung ing dich
vu buu chinh c6ng ich theo 10 trinh d& dugc ghi trong Bé an; lua chon don vi thu
I phi; xay dung ké hoach va to churc trien khai thuc hién cac noi dung, nhiém vu
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c6 lién quan theo Dé an trén dia ban quan Iy.

- Quyét dinh Ve co ciu, s6 luong nhan sy thuc hién nhiém vu tai Bo phan
Mot cira trén co s& bao dam tiét kiém, hiéu qua, phu hop tinh hinh thyc té tai dia
phuong.

- Chu dong bé tri ngudn kinh phi chi cho doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich thuc hién nhiém vu trong B¢ an theo quy dinh cta Luat ngan
séch.

- Phéi hop chat ch& véi doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich
va cac bén lién quan thuc hién cac néi dung, nhiém vy, gidi phap tai Myc V, VI
cua Pé an theo chirc nang quan ly ciing nhu giai quyét cac van dé phat sinh trong
qua trinh thyc hién Dé an theo tham quyeén.

- Chi dao cac phong, ban chuyén mén thudc quyen quan 1y phéi hop chat
chg, ho tro va tao diéu kién thuan lgi nhat d¢ nhan vién doanh nghiép cung ung
dich vu buu chinh cong ich hoan thanh dugc nhiém vu duoc giao.

- Phéi hop véi doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich day
manh thong tin, tuyén truyén dé t6 chirc, cong dan hiéu vé muc dich, y nghia cua
viéc thuc hién D¢ an nay.

- To chuc boi dudng, tap huan ky nang tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyet tha tuc hanh chinh cho nhén vién cua doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich.

- B4o c4o UBND tinh, co quan chu tri két qua thyc hién Dé an dinh ky
hoac bao céo dot xuat khi co yéu cau.

5. Sé Ngi vu

- Theo ddi két qua thi diém chuyén giao cho doanh nghiép cung ng dich vu
buu chinh cong ich d€ phdi hop véi s¢, ban, nganh tham muu UBND tinh cac noi
dung lién quan dén chirc nang, nhiém vu duoc giao.

- To chirc danh gia muc d6 hai long cua c nhan, to chirc, doanh nghigp khi
trien khai thuc hién Bé an.

6. Sé Tai chinh

- Ch}i tri, phoi hqg VGi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND
tinh can doi kinh phi tri§n khai thuc hién D¢ an; huéng dan cac co quan, don vi
thuc hién chi, thanh quyét toan kinh phi thuc hién Bé an theo quy dinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan can cu dy toan kinh
phi thuc hién D¢ an cua cac co quan, don vi dé Xuat va kha nang can doi ngan
sach, tham muu UBND tinh trinh HDND tinh bo tri du toan chi ngan sach nha
nudce cho cac co quan, don vi thuc hién Bé an theo phan cap ngén sach hién hanh.
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- Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyen thdng va cac bén lién quan trong
viéc xay dung, hudng dan noi dung chi trong thoi gian thuc hién thi diem.

7. Céc So, ban, nganh caa tinh

- Phoi hop véi S¢ Thang tin va Truyen thong, doanh nghiép cung g dich
vu buu chinh cong ich va cac bén lién quan trong viéc xay dung, huéng dan noi
dung chi trong thoi gian thuc hién thi diém.

- Phéi hop vei UBND cac huyén, doanh nghiep cung ung dich vu buu chinh
cong ich giai quyét cac véan dé phat sinh ddi véi cac tha tuc hanh chinh trong pham
vi va theo tham quyén.

- Sap xép, bo tri cdng chuc, vién chic tiét kiém sau khi chuyen giao mot s6
cong viéc cho doanh nghiép cung ung dich vy buu chinh cong ich theo tham
quyeén.

- B4o cao UBND tinh, co quan chu tri két qua thuc hién Bé an dinh ky
hoac bao cao dot xuat khi co6 yéu cau.

VIII. PANH GIA LQI ICH CUA PE AN
1. Poi véi cac co quan hanh chinh Nha nwéc

- Giam dugc s6 luong cdng chirc, vién chirc bo tri 1am viéc tai B phan Mot
ctra sau khi chuyén giao chuyeén vé co quan, don vi quan ly dé thuc hién nhiém vu
chuyén mén gbép phan nang cao hiéu luyc hiéu qua cua bé may hanh chinh Nha
nuoc.

- Cac dia phuong sir dung mat bang caa doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cong ich khéng phai dau tw mot khoan kinh phi 16n dé xay dung hoic cai
tao tru s& 1am viéc, dau tu co s vat chat cho Bo phan Mot cta, chi tra mot khoan
chi phi hop Iy hang nam cho doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich.

- Tang ty 1& sir dung dich vu buu chinh cong ich; gép phan nang cao Chi sb
cai cach hanh chinh, Chi sé nang luc canh tranh, Chi s6 hai 16ng caa nguoi dan tao
mdi trudng kinh doanh thuan loi, tao diéu kién thu hat dau tu, phat trién kinh té -
x& hoi.

- Tung birc xay dung mé hinh giai quyét thu tuc hanh chinh méi theo huong
than thién, hiéu qua véi nhiéu tién Ich, loi ich thiét thuc cho ca nhan, t6 chuc, gop
phan xay dung hinh anh chinh quyén than thién, phuc vu.

- B6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién théng trong giai
quyet thu tyc hanh chinh theo huéng khodng phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh,
gan véi s6 hoa va sir dung két qua s6 hda ho so, giay to, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh nham nang cao chat lwong phuc vu, ting ning suat lao dong, gop phan
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hinh thanh céng dan s, doanh nghiép sé trong xay dung Chinh pha sb, nén kinh
te so0, xa hoi so.

2. P6i véi ca nhan, to chirc

- Mang lai su thuan loi va hai 1ong hon cho ca nhén, t6 chirc khi dén sir
dung dich vu cbéng cta co quan hanh chinh.

- Som tién toi viec nguoi dan c6 thé 1am tha tuc hanh chinh tai bat ky Bo
phan Mot cira nao, khdng phan biét dia giagi hanh chinh.

- Day nhanh viéc sb hoa tiét kiém thoi gian, chi phi va cong sic thong qua
viéc so hoa thdng tin cia ca nhéan, t6 chuec, s dung dich vu cdng truc tuyen, dich
vu buu chinh cong ich.

~ - Gop phan han ché tinh trang ctra quyen, nhiing nhiéu, tiéu cyc trong giai
quyet thu tuc hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nudéc.

- Ca nhan, to chtrc duogc tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo nhicu phuong thirc phu hop véi nhu cau caa timg doi tugng thuc hién.

3. Péi véi doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh cong ich

- Khai thac hiéu qua co so vét chat, mang buu chinh céng cong do Nha
nude dau tu; thé hién vai tro l1a doanh nghiép duoc Nha nudc chi dinh thuc hién
nhiém vu duy tri, quan ly mang buu chinh céng cong, cung ng dich vu buu chinh
cong ich.

- Gép,phén thuc hién chu truong xa hoi hoa cac dich vu cong cua bang va
Nha nudgc, lay myc tiéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tai cong dong lam wu
tién va khong vi muc tiéu toi da hoa lgi nhuan.

- Tang nguon thu cho doanh nghiép dong thoi gép phan vao viéc day manh
cai cach hanh chinh va hién dai héa nén hanh chinh céng cua tinh Bak Lak./.
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